FORTALEZA

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

ANO LXX FORTALEZA, 30 DE SETEMBRO DE 2024 N°17.918

PODER EXECUTIVO

GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N° 16.098 DE 25 DE SETEMBRO DE 2024.

APROVA O REGULAMENTO DO DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS
DO CONSUMIDOR (PROCON), NA FORMA QUE INDICA.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso de suas atribuigdes que lhe s&o conferidas pelo art. 83, inciso VI da Lei Organica
do Municipio de Fortaleza, e

CONSIDERANDO o que dispde a Lei Complementar Municipal n® 176, de 19 de dezembro de 2014 e suas alteragbes posteriores e no
Decreto Municipal n° 15.469, de 18 de novembro de 2022;

CONSIDERANDO o que dispde o Decreto Municipal n® 14.972, de 31 de marco de 2021, que trata sobre a criagao da rede de controle
interno e ouvidoria da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) e estabelece novas atribuigdes aos 6rgéos e entidades da PMF;

CONSIDERANDO o que dispde o Decreto Municipal n° 15.930, de 11 de marco de 2024, que trata sobre a adogdo de medidas e o
fortalecimento do controle interno dos 6rgéos e entidades da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovado, na forma do Anexo Unico deste Decreto Municipal, o Regulamento do Departamento Municipal de Protecédo e
Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON).

Art. 2° - Este Decreto Municipal entra em vigor na data de sua publicagao, revogando-se as disposigdes em contrario.
PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL, em 25 de setembro de 2024.

José Sarto Nogueira Moreira
PREFEITO DE FORTALEZA

Eneylandia Rabelo Lemos
PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E
DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Joao Marcos Maia
SECRETARIO MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO

ANEXO UNICO
REGULAMENTO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E
DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR (PROCON)

TITULO |
DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR (PROCON)

CAPITULO|
DA CARACTERIZAGAO

Art. 1° - O Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), constitui 6rgdo da Administragdo
Direta Municipal, subordinado hierarquicamente a Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS),
regendo-se por este Regulamento, pelas normas internas e a legislagao pertinente em vigor.

CAPITULOII
DA COMPETENCIA
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Art. 2° - O Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) tem como finalidade elaborar e
executar a politica de protegdo e defesa dos consumidores do municipio de Fortaleza, visando manter o equilibrio nas relagdes de
consumo e promover o bem comum, competindo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de prote¢do ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacdes e sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

lll - promover a educagdo para o consumo e orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos, deveres
e prerrogativas;

IV - encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as relagdes de consumo e as violagdes a
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos;

V - realizar pesquisas qualitativas e quantitativas na area de defesa do consumidor;

VI - gerir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD);

VII - manter cadastro atualizado de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publica e
anualmente, no minimo, nos termos do art. 44, da Lei Federal n° 8.078/90 e os arts. 57 a 62 do Decreto Federal n° 2.181/97;

VIl - expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagdes apresentadas pelos consumidores e
comparecerem as audiéncias de conciliagdo designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei Federal n°® 8.078/90;

IX - instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragdes a Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990,
podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliagao;

X - encaminhar a Defensoria Publica do Estado os consumidores que necessitem de assisténcia juridica;

Xl - desempenhar outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades, bem como outras que forem delegadas.

TiTULO Il
DA ORGANIZAGAO

CAPITULO UNICO
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° - A estrutura organizacional do Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) é a
seguinte:

| - DIRECAO SUPERIOR

1. Presidéncia (PRESI)

Il - GERENCIA SUPERIOR
2. Presidéncia Adjunta (PRESIADJ)

Il - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
3. Assessoria Juridica (ASJUR)

4. Assessoria Técnica (ASTEC)

5. Assessoria de Controle Interno (ASCOI)

IV - ORGAOS DE EXECUGAO PROGRAMATICA
6. Célula de Atendimento ao Consumidor (CEACON)
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6.1. Nucleo de Processos (NUPRO)

7. Célula de Conciliagdo (CECON)

7.1. Nucleo Descentralizado de Conciliagdo (NUDEC)

8. Célula de Educacéao para o Consumo e de Estudos e Pesquisas (CECEP)
9. Célula de Articulagéo e Denuncia (CEAD)

10. Coordenadoria de Procedimento Administrativo e Julgamento (COPAJ)

V - ORGAOS DE EXECUGAO INSTRUMENTAL

11. Coordenadoria Administrativo — Financeira (COAFI)

11.1. Nucleo de Gestao Administrativa e de Pessoas (NUAP)

11.2. Nucleo de Gestao Financeira (NUFIN)

11.3. Nucleo de Gestéo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (NUTIC)

VI - CONSELHOS MUNICIPAIS VINCULADOS
1. Conselho Municipal de Defesa do Consumidor

VIl - FUNDOS MUNICIPAIS VINCULADOS
1. Fundo Municipal de Direitos Difusos

VIl - ORGAOS COLEGIADOS
1. Colégio Recursal

TITULO lII
DA DIREGAO SUPERIOR

CAPITULO | )
DO PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 4° - Constituem atribuicdes basicas do Presidente (PRESI) do Departamento Municipal de Protecao e Defesa dos Direitos do
Consumidor (PROCON):

| - promover a dire¢do e administracao geral do 6rgao, orientando, coordenando e supervisionando os trabalhos do 6rgéo, bem como
do Fundo Municipal de Defesa dos Direito Difusos (FMDD), em estreita observancia as disposigdes normativas da Administracdo
Pudblica Municipal;

Il - exercer a representacao institucional da Pasta;

Il - assessorar o Prefeito e colaborar com outros gestores do Poder Executivo Municipal em assuntos de competéncia do PROCON;
IV - participar das reunides do Secretariado com Orgdos Colegiados Superiores, quando convocado;

V - fazer indicacdo ao Prefeito Municipal para o provimento de cargos de Direcdo e Assessoramento do PROCON, atribuir
gratificagbes e adicionais, na forma prevista em lei, dar posse aos servidores, instaurar sindicancia e o processo disciplinar
administrativo no ambito do PROCON;

VI - decidir, em despacho motivado e conclusivo, sobre assuntos de sua competéncia;

VII - autorizar a instauragdo de processos de licitagéo e ratificar a sua dispensa ou declaragdo de sua inexigibilidade, nos termos da
legislag&o pertinente;

VIl - expedir portarias e atos normativos sobre a organizacdo administrativa interna do 6rgdo, ndo limitada ou restrita por atos
normativos superiores, e sobre a aplicagcéo de Leis, Decretos ou Regulamentos de interesse do érgao;

IX - referendar atos, contratos ou convénios em que o 6rgao seja parte, ou firma-los, no limite de suas competéncias legais;

X - tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, que tera eficacia de titulo executivo
extrajudicial, nos termos do art. 5°, § 6° da Lei Federal n° 7.347/85, com causador ou potencial causador de dano, a interesses
difusos, interesses coletivos ou interesses individuais homogéneos, nos termos da Lei Federal n° 8.078/90;

Xl - encaminhar ao Ministério Publico, por meio de oficio, as informagbes acerca dos fatos e casos tipificados como crimes contra as
relagbes de consumo, bem como as violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos que sdo de conhecimento do
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), incluindo nesta disposi¢cdo os
descumprimentos que venham ocorrer ao compromisso de ajustamento de sua conduta, disposto nos incisos anteriores;

XIl - autorizar a realizagao e elaboragédo das pesquisas qualitativas e quantitativas na area de defesa do consumidor;

Xl - autorizar a instauracdo de processos administrativos para apuragéo das infracdes a Lei Federal n° 8.708/90, bem como as
demais normas de defesa dos direitos do consumidor;

XIV - encaminhar a Defensoria Publica do Estado, por meio de comunicado, os consumidores que necessitam de assisténcia juridica;
XV - referendar o julgamento dos procedimentos administrativos instaurados para apuragao de infringéncia as normas de defesa dos
direitos dos consumidores;

XVI - promover reunides periddicas do Comité Gestor Executivo;

XVII - desempenhar outras atribuicdes que Ihe forem conferidas pelo Prefeito Municipal, nos limites de sua competéncia constitucional
e legal.

CAPITULOII
DO PRESIDENTE ADJUNTO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 5° - Constituem atribuicbes basicas do Presidente Adjunto (PRESIADJ) do Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor (PROCON):

I - auxiliar o Presidente a dirigir, organizar, orientar, controlar e coordenar as atividades do érgéo, conforme delegagdo do mesmo;

Il - substituir o Presidente nos seus afastamentos, auséncias e impedimentos, independentemente de designacdo especifica e de
retribuicdo adicional, salvo se for por prazo superior a 30 (trinta) dias;

lll - submeter & consideracao do Presidente os assuntos que excedem a sua competéncia;

IV - desempenhar outras tarefas compativeis com suas atribuigcbes face a determinagao do Presidente a que esteja vinculado.
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TiTULO IV
DA COMPETENCIA DAS UNIDADES ORGANICAS DO DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

. CAPiTULOI
DOS ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

Secgao |
Da Assessoria Juridica

Art. 6° - Compete a Assessoria Juridica (ASJUR):

| - prestar assisténcia juridica ao Presidente, ao Presidente Adjunto e as unidades administrativas do Departamento Municipal de
Protecéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON);

Il - prestar assisténcia juridica as Células e Coordenagdes que integram o Departamento Municipal de Protecédo e Defesa dos Direitos
do Consumidor (PROCON), bem como ao Fundo Municipal dos Direitos Difusos (FMDD);

Il - emitir parecer juridico nos assuntos e processos que lhe forem encaminhados pelo Presidente, pelas unidades administrativas,
pelas Células e Coordenagdes, bem como acerca de situagdes e fatos pertinentes ao Fundo Municipal dos Direitos Difusos (FMDD);
IV - receber, analisar, avaliar e encaminhar as consultas, reclamacgbes e sugestdes apresentadas pelos consumidores, por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado, que versem sobre assuntos da seara juridica;

V - analisar e emitir parecer nos processos administrativos para apuracgéo de infracdes a Lei Federal n°® 8708/90 e demais legislagcdes
pertinentes, instaurados pelo érgdo, nos termos do art. 50, IX, da Lei Complementar Municipal n° 37/2014, quando solicitado;

VI - emitir parecer quanto a celebracao de contratos internos, seus termos aditivos e os atos dele decorrentes;

VII - emitir parecer nos procedimentos licitatorios realizados pelo érgédo, observando, nos casos de dispensa ou inexigibilidade, o
disposto no inciso IX, do art. 3° da Lei Complementar Municipal n® 315, de 23 de dezembro de 2021;

VIII - auxiliar o Presidente, na elaboragéo de informagdes e comunicados a serem prestados ao Poder Judiciario, Ministério Publico e
a Defensoria Publica, quando necessario;

IX - apoiar a Assessoria de Controle Interno (ASCOI) nas atividades de ouvidoria setorial, controle de dados, e outras fungdes
relacionadas;

X - desempenhar outras atribuigbes correlatas, conforme determinagéo da Diregdo Superior.

Secaolll
Da Assessoria Técnica

Art. 7° - Compete a Assessoria Técnica (ASTEC):

| - realizar estudos técnicos especificos solicitados pela Diregdo Superior do PROCON;

Il - emitir pareceres em expedientes, processos e relatérios encaminhados pelos Presidentes, em articulagdo com as Coordenadorias
Programaticas e Instrumentais e demais Assessorias;

Il - redigir as comunicagdes oficiais, bem como preparar os despachos dos processos de interesse dos Presidentes;

IV - assessorar os Presidentes nas audiéncias, reunioes, seminarios e outros eventos;

V - promover o acompanhamento dos assuntos de interesse dos Presidentes, junto aos demais 6rgdos e entidades;

VI - realizar as atividades referentes a abertura, tramitagdo, triagem e monitoramento de processos de interesse do PROCON,;
VII - executar as atividades de apoio administrativo;

VIII - coordenar as atividades relacionadas ao Comité Gestor Executivo;

IX - desempenhar outras atribuigbes correlatas, conforme determinagéo da Diregdo Superior.

Secao lll
Da Assessoria de Controle Interno

Art. 8° - Compete a Assessoria de Controle Interno (ASCOI):

| - realizar auditorias internas;

Il - monitorar os gastos realizados pelo PROCON, contribuindo para a adequada aplicagdo dos recursos publicos e atingimento dos
resultados esperados;

lll - monitorar a execugdo de normas, de padrdes de trabalho, de indicadores de controle e de formularios internos;

IV - comunicar a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) programagbes de auditoria, relatérios e recomendagbes
decorrentes de auditorias de 6rgdos de Controle Externo, como Tribunal de Contas de Estado do Ceara (TCE);

V - acompanhar a aplicagéo de tratamentos das recomendagdes da auditoria interna setorial, por parte da CGM e do TCE;

VI - disseminar e acompanhar a execugéo da Politica de Gestédo de Riscos no PROCON;

VII - participar das reunides e realizar as atividades da Rede de Controle Interno;

VIII - acompanhar as avaliagbes de prestagdes de contas dos gestores do PROCON,;

IX - responder as manifestagdes no Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (E-SIC);

X - reportar a CGM informagdes setoriais necessarias a atualizagdo do Portal da transparéncia;

XI - disseminar a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) e o Programa de Integridade da PMF;

XII - coletar, tratar e analisar informagdes decorrentes das atribuicdes de controle interno e enviar Relatério de Atividade Semestral a
CGM;

XIll - cadastrar e responder as manifestagdes dos cidaddos no Sistema de Ouvidoria da PMF;

XIV - elaborar e enviar a CGM os Relatérios Semestrais de Ouvidoria Setorial contendo a sintese das manifestacdes, com énfase nas
denuncias e reclamagoes;

XV - participar das reunides e realizar as atividades da Rede de Controle Interno e Ouvidoria;

XVI - desempenhar outras atribuigbes correlatas, conforme determinagao da Diregéo Superior.

o CAPITULOII ,
DOS ORGAOS DE EXECUGAO PROGRAMATICA

Secao |
Da Célula de Atendimento ao Consumidor
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Art. 9° - Compete a Célula de Atendimento ao Consumidor (CEACON):

| - organizar, controlar e coordenar as atividades relacionadas ao atendimento desenvolvido pelo Departamento Municipal de Protecdo
e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), priorizando sempre a qualidade, eficiéncia, igualdade e uniformidade neste
atendimento;

Il - gerenciar as atividades pertinentes a gestao de atendimento;

Il - realizar diretrizes e programas, relativas aos procedimentos na area de atendimento, que deverdo ser submetidas ao Presidente
do 6rgéo para avaliagéo e aprovacao;

IV - propor normas acerca dos procedimentos relacionados a area de atendimento, que serdo submetidos a assessoria juridica para
apreciacgéo e posterior aprovagéo do Presidente do 6rgéo;

V - apoiar e auxiliar a Presidéncia, os demais nucleos e células do 6rgdo, bem como ao demais 6rgéos e assessorias nas decisbes
pertinentes a sua area competente;

VI - implantar e ministrar instrumentos pertinentes ao controle e avaliagdo da gestao de recursos, humanos ou ndo, empregados na
area de sua competéncia;

VII - avaliar e ministrar o desempenho de sua area, e quando necessario implementar agbes corretivas;

VIII - gerenciar o sistema de qualidade no atendimento e implementar solugées para sua melhoria;

IX - receber, analisar, avaliar e encaminhar as consultas, reclamacgbes e sugestdes apresentadas pelos consumidores, por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado, que versem sobre assuntos de sua competéncia, implementando
melhorias caso necessério e pertinente;

X - realizar a orientagéo juridica ao consumidor;

XI - desempenhar outras atribuigdes correlatas, conforme determinagéo da Diregdo Superior.

Art. 10° - Compete ao Nucleo de Processos (NUPRO):

| - receber e reduzir a termo, caso seja necessario, as reclamacgdes dos consumidores que se dirigem ao Departamento Municipal de
Protecéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON);

Il - efetuar a instauragdo do procedimento administrativo desta reclamacéo, com a autuagéo do processo e todos os atos pertinentes a
abertura do procedimento;

Il - diligenciar os processos administrativos de reclamagdes até a deciséo final;

IV - realizar todos os atos pertinentes ao regular andamento do processo;

V - elaborar notificagbes diversas quando necessario e pertinentes para a instrugdo do procedimento administrativo, incluindo as
notificagdes das partes envolvidas nos procedimentos;

VI - manter atualizado o sistema de protocolo dos processos instaurados e a Carta de Investigagéo Preliminar (CIP);

VII - efetuar agdes de melhoria na realizagao dos servigos prestados pela mesma, sempre que for necessario, priorizando a eficiéncia
de seu servigo;

VIII - exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Gerente.

Secgaolll
Da Célula de Conciliagao

Art. 11° - Compete a Célula de Conciliagdo (CECON):

| - realizar as audiéncias conciliatérias dos procedimentos, respeitando os horarios marcados para as suas realizagbes, quando
possivel;

Il - realizar e efetuar as agdes para a conciliagédo entre as partes envolvidas na conciliagao;

lll - gerenciar e organizar pauta para a realizagdo das conciliagées;

IV - efetuar todos os procedimentos e atos necessarios para a realizagao da audiéncia conciliatoria;

V - organizar e arquivar as pautas e atas das conciliagdes efetuadas, disponibilizando as mesmas para consulta dos interessados;

VI - desempenhar outras atribuigdes correlatas, conforme determinagéo da Diregdo Superior.

Art. 12° - Compete ao Nucleo Descentralizado de Conciliagdo (CECON):

| - realizar o atendimento ao consumidor no ambito do nucleo descentralizado;

Il - encaminhar a Carta de Investigagéo Preliminar (CIP);

lll - receber, analisar, avaliar e encaminhar as consultas, reclamacgdes, denuncias e sugestbes apresentadas pelos consumidores;

IV - realizar as audiéncias conciliatérias dos procedimentos de sua competéncia, respeitando os horarios marcados para as suas
realizacoes;

V - organizar e arquivar as pautas e atas das conciliagdes efetuadas, disponibilizando as mesmas para consulta dos interessados;

VI - encaminhar o procedimento administrativo, no caso de frustagdo da conciliagdo, as unidades administrativas competentes para
julgamento;

VII - exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Gerente.

Secao lll
Da Célula de Educagéao para o Consumo e de Estudos e Pesquisas

Art. 13° - Compete a Célula de Educagao para o Consumo e de Estudos e Pesquisas (CECEP):

I - planejar e elaborar plano e meta de divulgacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor e legislagéo pertinente, observando o que
dispde a legislagdo municipal e os programas realizados pelo PROCON e suas necessidades;

Il - planejar, elaborar e organizar campanhas que se destinam a divulgacdo de programas e projetos a serem realizados pelo
PROCON para a populagao;

lll - planejar, organizar e executar junto a area pertinente agdes de educacgéao relacionadas ao consumo, junto a populagéo;

IV - planejar e executar as atividades de interesse social do PROCON;

V - realizar estudos sobre assuntos ligados a relagdo consumerista, elaborando banco de dados e arquivo organizado e atualizado
sobre esses estudos;

VI - realizar pesquisas pertinentes aos interesses do PROCON, relacionadas a atuacéo do érgao, interna e externamente;

VII - efetuar pesquisas em temas diversos e pertinentes a protegéo e defesa dos consumidores;

VIII - colaborar com as demais unidades administrativas do 6rgéo, quando for necessario;

IX - desempenhar outras atribuigbes correlatas, conforme determinagéo da Diregdo Superior.
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Segéo IV
Da Célula de Articulagdo e Dentncia

Art. 14° - Compete a Célula de Articulagéo e Denuncia (CEAD):

| - receber as denuncias dos fatos infringentes as normas de protegéo a defesa do consumidor, por meio das reclamagdes, autos de
infragdo, meios de comunicagéo ou pela autoridade competente;

Il - organizar e protocolar as denuncias recebidas;

lll - manter atualizado o histérico das denuncias, com cdpia das mesmas em arquivos;

IV - encaminhar as denuncias recebidas para os 6rgdos e entidades responsaveis pela fiscalizagdo de infragbes a legislagao
consumerista;

V - desempenhar outras atribuigbes correlatas, conforme determinagéo da Diregdo Superior.

Segio V
Da Coordenadoria de Procedimento Administrativo e Julgamento

Art. 15° - Compete a Coordenadoria de Procedimento Administrativo e Julgamento (COPAJ):

| - instaurar a abertura do procedimento administrativo para apuragdo das denuncias as infringéncias das normas de protegdo a
defesa do consumidor, com os devidos atos de autuagao do processo;

Il - realizar todos os atos para a instrugdo do procedimento nos termos da legislagao vigente, bem como o regular trdmite do mesmao,
em observancia a eficiéncia dos atos administrativos;

lll - prestar informagbes acerca dos procedimentos, quando lhes forem requisitados por interessados;

IV - realizar a publicizagao dos atos do procedimento, de acordo com a norma vigente;

V - efetuar as notificagdes pertinentes e necessarias para instrugdo do procedimento;

VI - receber as defesas e demais atos, inclusive os recursos das decisdes proferidas no referido procedimento;

VII - julgar em primeira instancia os procedimentos relativos as infragbes a legislagdo consumerista;

VIII - emitir boleto de cobranga das multas aplicadas, promovendo a inscricdo na Divida Ativa do Municipio, empds comprovado o ndo
pagamento no prazo concedido;

IX - encaminhar os recursos apresentados a decisdo proferida no procedimento ao Colégio Recursal;

X - receber do Colégio Recursal os processos julgados, adotando os expedientes necessarios em conformidade com a deciséo do
Orgao Colegiado;

XI - desempenhar outras atribuigdes correlatas, conforme determinagéo da Diregdo Superior.

o CAPITULO llI
DOS ORGAOS DE EXECUGAO INSTRUMENTAL

Segio Unica
Da Coordenadoria Administrativo-Financeira

Art. 16° - Compete a Coordenadoria Administrativo-Financeira (COAFI):

I - planejar, coordenar e orientar as atividades relacionadas as areas administrativas, financeira, gestdo de pessoas e de suporte
logistico;

Il - realizar o planejamento anual das aquisicbes de bens e servigos, necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos do Departamento
Municipal de Protecéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON);

lll - acompanhar, junto a Central de Licitagbes da Prefeitura de Fortaleza (CLFOR), o andamento dos processos licitatorios de
interesse do Departamento Municipal de Protegéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON);

IV - definir e coordenar a aplicagdo de normas internas, portarias, gestdo de contratos e servigos de licitagdes;

V - acompanhar processos de pagamento junto a Secretaria Municipal de Financas (SEFIN);

VI - coordenar a execugdo e o acompanhamento orgamentario, contabil e financeiro;

VII - assessorar o Presidente em sua area de atuacao, elaborando relatérios mensais fisicos e financeiros;

VIII - coordenar o sistema de material e logistica;

IX - propor normas para acompanhamento, gestéo e fiscalizagdo de contratos, convénios e demais ajustes internos do Departamento
Municipal de Protecéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON);

X - desempenhar outras atribuigbes correlatas, conforme determinagéo da Diregdo Superior.

Art. 17° - Compete ao Nucleo Administrativo e Gestdo de Pessoas (NUAP):

| - planejar e desenvolver as atividades relativas a area de administragéo, emitindo relatorios fisicos mensalmente;

Il - supervisionar a execugao dos servigos gerais, compreendendo as atividades de protocolo, central de atendimento, transportes,
manutengao, reprografia, zeladoria, vigilancia, limpeza, copa, manutengao de equipamentos e instalagoes;

Il - monitorar e orientar o patriménio e a distribuigdo do almoxarifado;

IV - programar e monitorar as atividades de transporte, de guarda e manutencao de veiculos, de acordo com as regulamentacdes
especificas relativas a gestao da frota oficial;

V - enviar e acompanhar a documentacao para o arquivo, de acordo com a legislagao vigente;

VI - acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, convénios, prestagédo de servigos e outros instrumentos equivalentes em sua
area de atuacgao;

VII - analisar e monitorar o consumo de materiais e insumos do 6rgao;

VIII - gerenciar e executar as atividades de administracdo de material, de servigos e de controle do patrimdnio mobiliario e imobiliario,
inclusive dos bens recebidos por cesséo;

IX - acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos de prestagdo de servicos em sua area de atuagao;

X - realizar a gestdo das atividades relacionadas com o desenvolvimento de pessoas nas areas de capacitagdo em nivel de
graduacéo e pds-graduacao;

XI - atualizar, acompanhar e controlar o cadastro pessoal, funcional e financeiro do servidor;

XIl - executar as atividades referentes a concessao de direitos e vantagens, desligamento, férias, afastamento e licengas, entre outros
aspectos relacionados a administracao de pessoal,
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XIll - orientar os servidores sobre seus direitos e deveres, bem como sobre outras questdes pertinentes a legislacéo e politicas de
pessoal;

XIV - executar e controlar as atividades de alocagdo, nomeacdo, exoneragao, demissao, remogao, cessao, bem como redistribuicao
de pessoal disponivel;

XV - elaborar e executar as atividades relativas a folha de pagamento e entrega de extratos de pagamento de servidores municipais
ativos;

XVI - proceder a entrega de certiddes, declaragdes e demais documentos expedidos pelo Departamento Municipal de Protecéo e
Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON);

XVII - manter atualizado o banco de dados de cursos dos servidores, para efeito de plano de cargos e salarios;

XVIII - providenciar os encaminhamentos de licenga médica dos servidores e atualiza-las no sistema informatizado;

XIX - emitir a margem consignada solicitada pelo servidor, quando for o caso;

XX - realizar a gestao de frequéncia, bem como escala de férias, utilizagdo de folgas e readequagéo de horarios de trabalho;

XXI - exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Coordenador.

Art. 18° - Compete ao Nucleo de Gestao Financeira (NUFIN):

| - planejar, programar, executar, controlar e avaliar as atividades relacionadas com a administragdo financeira, contabil e
orgamentaria, por meio de relatérios, empenhos e liquidagoes;

Il - desenvolver as atividades relativas a administragéo financeira e orgamentaria, com diretrizes estabelecidas pelo COGEFFOR e
demais 6rgdos municipais competentes;

lll - acompanhar a elaboragao da proposta orgamentaria do 6rgéo e sua efetivagao e respectiva execugao financeira;

IV - acompanhar e executar o registro dos atos e fatos contabeis;

V - acompanhar a execugao financeira, elaborar a prestagao de contas de convénios, acordos e instrumentos congénitos e realizar as
tomadas de contas dos responsaveis pela execugéo do exercicio financeiro.

VI - exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Coordenador.

Art. 19° - Compete ao Nucleo de Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (NUTIC):

| - planejar as aquisi¢cdes de equipamentos de TI, identificando e avaliando a viabilidade e o impacto de novas tecnologias e solugdes;
Il - manter operacional o parque tecnolégico de equipamentos do Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos Direitos do
Consumidor (PROCON);

lll - garantir a seguranga, integridade e disponibilidade de dados de interesse do Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor (PROCON);

IV - atuar como suporte tecnoldgico de informagdo junto ao Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do
Consumidor (PROCON), buscando a modernizagdo administrativa, através dos recursos tecnolégicos de informatica;

V - gerenciar os servigos de manutengao preventiva e corretiva dos computadores, periféricos e dos sistemas de infraestrutura para
funcionamento dos equipamentos e sistemas de tecnologia da informagdo no ambito do Departamento Municipal de Protegdo e
Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON);

VI - prestar assisténcia “in loco” aos usuarios do Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
(PROCON), em relagao a utilizagdo de softwares e hardwares;

VIl - planejar, implantar e manter os sistemas informatizados do Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos Direitos do
Consumidor (PROCON);

VIII - analisar e elaborar parecer técnico de ferramentas a serem adquiridas pelo Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor (PROCON);

IX - contribuir com sugestdes de solugdes para agilizar a execugéo das atividades do Departamento Municipal de Protegdo e Defesa
dos Direitos do Consumidor (PROCON);

X - elaborar e manter atualizada a documentacao técnica dos servigos de suporte técnico;

XI - exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Coordenador.

TITULO V
DO COLEGIO RECURSAL

Art. 20° - Constituem atribuigbes basicas do Colégio Recursal:

| - receber os recursos das decisdes proferidas nos processos administrativos realizados pelo Departamento Municipal de Protegéo e
Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON), a serem enviados ao mesmo pelo setor competente;

Il - realizar a andlise e julgamento em segunda e Ultima instancia dos recursos das decisdes proferidas nos procedimentos
mencionados no inciso anterior;

lll - empreender todos os atos necessarios para a realizagdo do julgamento em segunda e Ultima instancia dos recursos proferidos
pelo Departamento, em consonancia com a legislacao vigente;

IV - emitir relatérios e votos conclusivos, amplamente fundamentados e motivados acerca de seus julgamentos;

V - encaminhar a Coordenadoria de Procedimento Administrativo e Julgamento (CPAJ), os processos julgados em segunda e ultima
instancia, para que sejam ultimados os expedientes necessarios em estrita observancia a decisdo do Colegiado;

VI - exercer outras atividades correlatas estabelecidas pelo Prefeito Municipal.

__TiTULO VI .
DAS ATRIBUIGOES DOS CARGOS EM COMISSAO

CAPITULO | }
DOS CARGOS DE DIREGAO

Art. 21° - S&o atribuigdes basicas do Coordenador:

| - planejar, organizar, dirigir e avaliar as atividades da Coordenadoria e dos demais Orgdos de Assessoramento, com foco em
resultados e de acordo com diretrizes estabelecidas pela Diregdo e Geréncia Superior;

Il - assessorar a Direcdo e Geréncia Superior do PROCON, elaborando ou compatibilizando as informacdes de sua area de
competéncia;

lll - submeter a apreciacdo superior atos administrativos e regulamentares de sua area de atuagéo;
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IV - subsidiar o planejamento estratégico e tatico do PROCON;

V - coordenar o planejamento anual de trabalho da Coordenadoria, em consonancia com o planejamento estratégico do érgéao;
VI - promover a execugao e a integragao dos projetos da Coordenadoria;

VII - promover o desenvolvimento de novas metodologias e a inovagao das agdes realizadas no ambito da Coordenadoria;
VIII - propor a capacitagéo e o desenvolvimento de pessoal, objetivando eficiéncia e eficacia no desempenho do trabalho;
IX - organizar e coordenar reunides e outros encontros de trabalho da sua area de atuacao;

X - promover o desenvolvimento das comunicagdes entre os servidores sob sua coordenagao;

XI - articular e disseminar informacgdes de interesse do 6rgéao;

XII - manter contatos e negociag¢des de interesse do 6rgao, no dmbito de sua competéncia;

XIll - apresentar relatdrios periddicos de suas atividades;

XIV - apoiar os demais coordenadores em assuntos de sua area de competéncia;

XV - desempenhar outras atribuicdes que Ihes forem delegadas pela Diregdo Superior.

Art. 22° - S30 atribui¢cdes basicas dos Gerentes:

| - supervisionar, controlar e avaliar as atividades que Ihe s&o subordinadas;

Il - gerenciar os projetos da sua area de atuagao;

lll - prestar assessoramento ao superior hierarquico em assuntos de sua area de competéncia;

IV - providenciar os recursos necessarios a realizagdo dos projetos e rotinas de sua area de atuacgéo;

V - prestar orientacdo técnica e operacional aos integrantes da equipe;

VI - avaliar a qualidade do trabalho dos integrantes da equipe, quanto a forma, contelido e adequagdo as normas e orientagdes
internas do 6rgao;

VII - propor medidas para o aumento da eficiéncia dos trabalhos e de corregdo de eventuais disfungdes nos métodos e processos de
trabalho das atividades de sua area de competéncia;

VIII - subsidiar as avaliagbes de desempenho e produtividade dos componentes da equipe;

IX - propor programas de capacitacdo e desenvolvimento de pessoal e indicar componentes da equipe para participagdo em
treinamentos;

X - promover reunides periddicas com os servidores que lhe s&o subordinados;

Xl - desempenhar outras atribui¢des designadas pelo superior imediato.

Art. 23° - S&o atribuigdes basicas do Chefe de Nucleo:

| - assistir aos coordenadores e gerentes nos assuntos inerentes a sua area de atuagao;

Il - distribuir e executar as atividades que lhe sao pertinentes;

Il - propor, orientar e fiscalizar o cumprimento de normas e procedimentos dentro de sua area de atuagao;
IV - realizar a execugéo dos contratos em sua area de atuacgéo;

V - desempenhar outras atribuicdes designadas pelo superior imediato.

CAPITULOII
DOS CARGOS DE ASSESSORAMENTO

Art. 24° - S&o atribui¢cdes basicas do Assessor Técnico:

| - desenvolver estudos técnicos que subsidiem o processo de elaboracao, implementacéo, execugédo, monitoramento e avaliagcao de
programas, projetos e agoes;

Il - coordenar projetos, quando designado pelo superior imediato;

lll - participar de comissdes e de grupos de trabalho em projetos especificos;

IV - emitir pareceres técnicos e instruir processos administrativos;

V - propor normas e rotinas que maximizem os resultados da sua area de atuacao;

VI - supervisionar as atividades sob seu comando, controlando resultados e prazos, promovendo a coeréncia e a racionalidade das
formas de execucao;

VII - liderar as equipes de trabalho, visando reducao de custos;

VIII - desempenhar outras atribui¢des designadas pelo superior imediato.

Art. 25° - S&o atribui¢cdes basicas do Articulador:

| - assessorar o gestor da drea a qual esta vinculado nas seguintes atividades:

a) articulagdo e difusdo de informagdes;

b) articulagdo com organismos publicos ou privados para obtengéo de informagdes necessarias ao desenvolvimento das atividades na
sua area de capacitacéo profissional ou atuagdo administrativa;

c) realizagdo de pesquisas sobre assuntos normativos, doutrinarios e jurisprudenciais;

d) avaliagdo de eficiéncia, eficacia e economicidade na utilizagdo de recursos organizacionais.

Il - supervisionar as atividades sob seu comando, controlando resultados e prazos, promovendo a coeréncia e a racionalidade das
formas de execucao;

lll - supervisionar e aprimorar o desenvolvimento dos trabalhos de sua unidade;

IV - supervisionar a implantacdo e o desenvolvimento de projetos e servicos realizados na sua unidade;

V - desempenhar outras atribuicdes designadas pelo superior imediato.

Art. 26° - Sao atribuicdes basicas do Assistente Técnico Administrativo II:

| - planejar, organizar, dirigir e controlar a elaboragéo de estudos, pesquisas e projetos de carater técnico e administrativo inerentes as
atividades da sua area de atuacgéo;

Il - participar da organizacao e realizagédo de projetos e atividades de competéncia de sua unidade;

lll - coordenar e organizar o tramite de correspondéncias oficiais e outros documentos de interesse da area;

IV - planejar, organizar, dirigir e controlar o atendimento dos diversos publicos de interesse da sua unidade administrativa;

V - fornecer informagdes administrativas relacionadas as suas atividades;

VI - desempenhar outras atribui¢des designadas pelo superior imediato.

Art. 27° - Sao atribui¢cdes basicas do Assistente Técnico Administrativo Ill:
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| - prestar assisténcia técnica e administrativa ao seu superior imediato;

Il - manter atualizados os sistemas de informagdes da sua area de atuacgéo;

Il - planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades de atendimento ao publico em geral, para efeito de orientagdo e
encaminhamentos;

IV - sistematizar informacdes relacionadas as suas atividades;

V - planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades técnicas e administrativas na sua area de atuacéo;

VI - desempenhar outras atribui¢des designadas pelo superior imediato.

Art. 28° - S&o atribui¢cdes basicas do Auxiliar Administrativo:

| - planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades relacionadas a organizagéo, classificagéo e atualizagdo de documentos oficiais e
arquivos de sua area de atuacgéo;

Il - planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades de malote e protocolo, providenciando os registros necessarios;

[l - planejar, organizar, dirigir e controlar os servigos de atendimento e de orientagéo ao publico, referentes a sua area de atuagao;

IV - realizar e atender chamadas telefonicas, anotar e enviar recados;

V - inteirar-se dos trabalhos desenvolvidos nas demais areas da Secretaria, visando orientar e facilitar a obtencdo de dados,
documentos ou outras solicitagbes dos superiores;

VI - desempenhar outras atribui¢des designadas pelo superior imediato.

Art. 29° - S50 atribuigdes basicas do Suporte de Atividades Técnicas:

| - planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades de operacdo de equipamentos diversos, tais como computador, projetor de
multimidia, maquinas fotocopiadoras e outros;

Il - planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades de limpeza, conservacao e boa utilizagdo dos equipamentos e instrumentos
utilizados;

Il - sugerir solugdes de quaisquer dificuldades encontradas na area;

IV - assessorar 0s seus superiores no cumprimento das atividades de sua area de atuacéo;

V - desempenhar outras atribuicdes designadas pelo superior imediato.

TiTuLovi
DO MODELO DE GESTAO

CAPITULO |
DA ESTRUTURA DO MODELO DE GESTAO

Art. 30° - O Modelo de Gestdo do Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) é
participativo, cujo processo decisorio € organizado por meio de Comités, com a seguinte estrutura:

I - Comité Gestor Executivo;

Il - Comité Gestor Coordenativo.

CAPITULO I A
DA NATUREZA E FINALIDADE DOS COMITES

Art. 31° - O Comité de Gestao Participativa, de natureza consultiva e deliberativa, tém como finalidade fazer avangar a missédo do
PROCON, competindo-lhes:

I - manter alinhadas as agdes do 6rgdo as estratégias globais do Governo Municipal;

Il - promover a integracédo entre as areas, as pessoas e 0s processos de trabalho, para sincronizar as ac¢des internas e externas do
PROCON;

lll - acompanhar o desenvolvimento e a implementacao de programas, projetos e atividades;

IV - fortalecer o processo de comunicagéo interna do PROCON, sendo organizado em Comité Gestor Executivo e Comité Gestor
Coordenativo;

V - decidir sobre questdes de natureza estratégica, relacionadas a gestao de recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos;

VI - definir agdes e estratégias para implementagéo das decisdes;

VII - definir os responsaveis pelas agdes a serem desenvolvidas;

VIII - acompanhar prazos de execugao e implementagcédo das a¢des a serem desenvolvidas.

_ CApiTULOI )
DA COMPOSICAO, FUNCIONAMENTO E ATRIBUIGOES
DOS COMITES

Secgao |
Do Comité Gestor Executivo

Art. 32° - O Comité Gestor Executivo servira como férum de discussdes com a fungéo de disseminar as informacdes, programas e
projetos em desenvolvimento no érgéo, validar os resultados da Agenda Estratégica, assim como propor solu¢des para ajustar ndo
conformidades e discutir assuntos estratégicos da Prefeitura de Fortaleza, tendo a seguinte composigéo:

| - Presidente;

Il - Presidente adjunto;

Il - Assessores, Coordenadores e Gerentes.

§1° O Comité Gestor Executivo sera presidido pelo Presidente do Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do
Consumidor (PROCON).

§ 2° A Assessoria Técnica (ASTEC) tem o encargo de secretariar o Comité Gestor Executivo;

§ 3° Os Coordenadores, em suas auséncias ou impedimentos legais, serdo substituidos por servidores por eles designados;

§ 4° A participagdo como membro do Comité Gestor Executivo n&o fara jus a qualquer tipo de remuneragéo.

Art. 33° - As reunides do Comité Gestor Executivo podem acontecer ordinariamente uma vez ao més.
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Paragrafo unico. Poderdo participar das reunides do Comité Executivo, a convite, consultores e servidores de outros érgdos ou
entidades do municipio ou de instituicées externas.

Art. 34° - Ao Secretario do Comité Gestor Executivo compete:

| - preparar as reunioes;

Il - consolidar a pauta das reunides;

Il - elaborar as atas das reunioes;

IV - coordenar, orientar e supervisionar as atividades do Comité, bem como expedir convites especiais;
V - convocar as reunides ordinarias e extraordinarias e resolver questdes de ordem;

VI - promover o encaminhamento das decisdes do Comité.

Art. 35° - Aos membros do Comité Gestor Executivo compete:

| - comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias do Comité;

Il - propor ao Secretario do Comité a inclusédo de matérias na pauta das reunides;

lll - analisar, discutir e propor melhorias relativas as matérias apresentadas nas reunides;

IV - propor ao Secretario do Comité, com a necessaria antecedéncia, a participagdo nas reunides de convidados que possam prestar
esclarecimentos e subsidios sobre as matérias constantes da pauta;

V - solicitar ao Secretario do Comité informagbes e documentos necessarios ao desempenho de suas atividades junto ao Comité
Gestor Executivo;

VI - comunicar ao Secretario do Comité, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a impossibilidade de seu
comparecimento a reunido, indicando seu substituto.

Secaolll
Dos Comités Gestores Coordenativos

Art. 36° - Os Comités Gestores Coordenativos do Departamento Municipal de Protecédo e Defesa dos Direitos do Consumidor
(PROCON) objetiva repassar e viabilizar as decisdes do Comité Executivo, sendo composto pelos seguintes membros titulares:

| - Coordenador da area;

Il - Gerentes de Células;

Il - Articuladores;

IV - Outros servidores, a critério do responsavel da area.

Art. 37° - Ao Comité Coordenativo, compete:

I - promover o desenvolvimento das metas referentes as atividades administrativas de sua Coordenadoria ou Geréncia, definidas no
Comité Executivo, e acompanhar seu cumprimento;

Il - definir itens de controle, propor instrugdes e adotar medidas para garantir o alcance das metas estabelecidas.

Il - racionalizar as rotinas de trabalho, definidas no Comité Coordenativo, visando a melhoria continua;

IV - promover a integracéo e participagcéo dos colaboradores da geréncia.

§ 1° Cada Comité Gestor Coordenativo sera presidido pelo Coordenador/Gerente da respectiva area;

§ 2° A Secretaria do Comité Gestor Coordenativo sera exercida por um servidor indicado pelo Coordenador/Gerente;

§ 3° Os gerentes, em suas auséncias ou impedimentos legais, serdo substituidos por servidores por eles designados, mediante prévia
comunicagdo a Secretaria do Comité Gestor Coordenativo;

§ 4° A participagdo como membro do Comité Gestor Coordenativo n&o fara jus a qualquer tipo de remuneracéo.

Art. 38° - As reunides do Comité Gestor Coordenativo podem acontecer uma vez ao més ap6s a reunido do Comité Gestor Executivo,
sendo o horario estabelecido de acordo com a agenda do Coordenador, assim como as convocagdes e suas pautas, previamente
aprovadas pelo Coordenador, serdo providenciadas e encaminhadas.

§ 1° As atas das reunides serdo providenciadas pelo Secretario do Comité Gestor Coordenativo e encaminhadas a Secretaria do
Comité Gestor Executivo, apds a realizagdo da reuniao;

§ 2° Na pauta das reunides do Comité Gestor Coordenativo constara, obrigatoriamente, o repasse das informag¢des do Comité Gestor
Executivo;

§ 3° A critério do Presidente ou da maioria dos membros presentes a reunido, poderédo ser propostas matérias relevantes e urgentes,
nao expressamente consignadas na pauta da reunido, cabendo ao proponente relata-las apos a apreciagao do ultimo item da pauta.

Art. 39° - Ao Coordenador da area do Comité Gestor Coordenativo compete:

I - coordenar, orientar e supervisionar as atividades do Comité, bem como expedir convites especiais;

Il - convocar, abrir, presidir, suspender, prorrogar e encerrar as reunides ordinarias e extraordinarias e resolver questdes de ordem;
Il - promover o cumprimento das proposigoes do Comité.

Art. 40° - Aos membros do Comité Gestor Coordenativo compete:

I - comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias do Comité;

Il - propor ao Secretario do Comité a inclusédo de matérias na pauta das reunides;

lll - analisar, discutir e propor melhorias relativas as matérias apresentadas nas reunides;

IV - desenvolver agdes de sua competéncia, necessarias ao cumprimento das deliberagdes do Comité Gestor Coordenativo;

V - propor ao Secretario do Comité, com a necessaria antecedéncia, a participacéo nas reunides de convidados que possam prestar
esclarecimentos e subsidios sobre as matérias constantes da pauta;

VI - solicitar ao Secretario do Comité, informacdes e documentos necessarios ao desempenho de suas atividades junto ao Comité
Gestor Coordenativo.

Art. 41° - Ao Secretario do Comité Gestor Coordenativo compete:

I - providenciar a composi¢do das pautas das reunides, a partir das propostas de matérias encaminhadas pelos membros do Comité e
submeté-las a aprovacgéao prévia do Presidente;

Il - tomar as providéncias necessdarias ao agendamento e organizagdo das reunides, secretariando-as e elaborando as respectivas
atas;
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Il - monitorar o cumprimento das deliberagcdes do Comité Gestor Coordenativo.

TITULO VIl
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 42° - Serdo substituidos por motivos de férias, viagens e outros impedimentos eventuais por indicagéo do Presidente:

I - o Presidente pelo Presidente Adjunto, ou no impedimento ou na auséncia deste, por um Coordenador, a critério do titular da Pasta;
Il - os Coordenadores por outro servidor da respectiva Coordenadoria, a critério do Presidente, a partir de sugest&o do titular do cargo;
lll - os demais dirigentes serdo substituidos por servidores das areas especificas, indicados ao Presidente pelos respectivos chefes da
area.

Art. 43° - Os casos omissos serdo resolvidos por provimento do Presidente do Departamento Municipal de Protegdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor ou pelo Prefeito do Municipio de Fortaleza.

Art. 44° - O Presidente do Departamento Municipal de Protegéo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) podera baixar atos

complementares necessarios ao fiel cumprimento e aplicagdo imediata do presente Regulamento.
*kk kkk kkk

DECRETO N° 16.099, DE 26 DE SETEMBRO DE 2024

ALTERA DISPOSITIVO DO DECRETO MUNICIPAL N°
16.046, DE 28 DE JUNHO DE 2024, QUE APROVA O
REGULAMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - SDE, NA FORMA
QUE INDICA.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 83, inciso VI, da Lei Organica do
Municipio de Fortaleza, e

CONSIDERANDO o que dispde a Lei Complementar Municipal n° 176, de 19 de dezembro de 2014 e suas alteragbes posteriores, o
art. 6° da Lei Complementar Municipal n°® 307, de 13 de dezembro de 2021, o que dispde o Decreto Municipal n® 16.010, de 5 de junho
de 2024 e o Decreto Municipal n® 16.046, de 28 de junho de 2024;

CONSIDERANDO o interesse publico em assegurar a conformidade normativa e a harmonia na distribuigdo de competéncias no
ambito da administragdo publica municipal;

DECRETA:

Art. 1° - O art. 2°, do anexo Unico a que se refere o art. 1° do Decreto Municipal n°® 16.046, de 28 de junho de 2024, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso XX:

“Art. 2° A Secretaria Municipal do Desenvolvimento
Econdémico (SDE) tem como finalidade implementar as
acbes estratégicas do desenvolvimento econbmico
autossustentavel, gerenciando processos de promogédo ao
desenvolvimento e implantacdo de novos negécios,
envolvendo iniciativas de fortalecimento do sistema
produtivo formal e informal, de coordenagédo e execugéo
das acgbes relacionadas ao Trabalho e a Qualificacdo
Profissional e outras acgdes voltadas a indugdo do
desenvolvimento econdmico do municipio, competindo-lhe:

XX- fomentar as parcerias publico-privadas.
Art. 2° - Este Decreto Municipal entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes em contrario.
PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL, em 26 de setembro de 2024.

José Sarto Nogueira Moreira
PREFEITO DE FORTALEZA
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ATO 2171/2024 - GABPREF - O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso de suas atribuigbes legais,
RESOLVE, nos termos do art. 11, item Il da Lei n® 6.794, de 27.12.1990, do Estatuto dos Servidores do Municipio de Fortaleza,
publicado no DOM n° 9.526 - Suplemento de 02.01.1991, nomear FERNANDA VIEIRA DE SOUSA, COORDENADOR, simbologia
DNS-1, do(a) COORDENADORIA DE CONTRATOS E ATAS DE REGISTRO DE PRECOS, para responder cumulativamente, como
COORDENADOR, simbologia DNS-1, do(a) COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA, integrante da estrutura
administrativa do(a) CENTRAL DE LICITACOES DA PREFEITURA DE FORTALEZA, a partir de 12/09/2024. José Sarto Nogueira
Moreira - PREFEITO DE FORTALEZA. Jodo Marcos Maia - SECRETARIO MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E
GESTAO.
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ATO 2197/2024 - GABPREF - O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso de suas atribuigbes legais,
RESOLVE Tornar Sem Efeito o Ato n° 2168/2024-GABPREF, publicado no DOM N° 17916, datado de 26/09/2024, que exonerou



